
  
 

  

  
  

Сведения об итогах работы по рассмотрению обращений и
приему граждан в Главном следственном управлении
Следственного комитета Российской Федерации по
Республике Крым за 2014 год и I полугодие 2015 года

  

В Главном следственном управлении Следственного комитета Российской Федерации по
Республике Крым (далее по тексту – Главное следственное управление) обобщены сведения об
итогах работы по рассмотрению обращений и приему граждан за 2014 год и I полугодие 2015
года.

С момента образования Главного следственного управления с 26.03.2014 по 30.06.2014 от
граждан и организаций поступило 827 обращений, а за аналогичный период текущего года –
1433, что свидетельствует о росте числа, поступивших  в I полугодии 2015 года обращений
граждан в среднем на 42,2 %.

В 2014 году сотрудниками Главного следственного управления рассмотрено 2065 обращений,
за I полугодие 2015 года – 1865. Анализ рассмотренных обращений показывает, что за 6
месяцев 2015 года отмечена тенденция по снижению количества обратившихся в Главное
следственное управление по вопросам, не относящимся к его компетенции. Обращения
данной категории направлены на разрешение в органы прокуратуры: в 2014 году - 483,  I
полугодии 2015 года – 263; в другие ведомства, министерства, суды: в 2014 году  – 450; I
полугодии 2015 года - 422.

В 2014 году сотрудниками Главного следственного управления разрешено по существу 1081
обращение, из них: отклонено – 181 (16,7%); дано разъяснений – 900 (83,2 %);
удовлетворенных обращений не имеется.

В порядке, предусмотренном ст. 124 УПК РФ рассмотрено 116 жалоб 
на действия и решения следователей и руководителей следственных подразделений.

За 6 месяцев 2015 года разрешено по существу 1078 обращений, из них: удовлетворено – 1,
что составляет 0,09 % от общего количества разрешенных обращений; отклонено – 173  или
16,04 %; дано разъяснений – 904 или 
83,8 %.

В порядке, предусмотренном ст. 124  УПК РФ, рассмотрено 115 жалоб на действия и решения
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следователей и руководителей территориальных 
и специализированных следственных отделов.

Основной характер разрешенных обращений за 2014 год и 6 месяцев 2015 года составляют
жалобы на деятельность должностных лиц Главного следственного управления при приеме,
регистрации и рассмотрении сообщений о преступлении.  Так, 
в 2014 году разрешено 699 обращений данной категории, в I полугодии 2015 года – 779. 

По вопросам проведения предварительного следствия в 2014 году разрешено 198 обращений,
в I полугодии 2015  года – 255.

В целях эффективного обеспечения и оперативного реагирования на обращения по вопросам
защиты прав и законных интересов граждан, в Главном следственном управлении
организована работа телефонной линии «Ребенок в опасности», прямая линия телефонной
связи с руководителем Главного следственного управления, «Телефон доверия», «Интернет –
приемная».

На телефонную линию «Ребенок в опасности»  в 2014 году поступило 1 сообщение, в  I
полугодии 2015 года – 5 сообщений.

На  «Телефон  доверия» в 2014 году поступило 2 сообщения, в I полугодии 2015 года – 4.

В 2014 году рассмотрено 274 обращения, поступившие через Интернет – приемную
официального сайта Главного следственного управления, в I полугодии 2015 года – 159. 

Руководством Главного следственного управления в 2014 году принято 172 гражданина, в I
полугодии 2015 года – 118.

В 2014 году сотрудниками Главного следственного управления на личном приеме принято
1082 гражданина, в I полугодии 2015 года – 754.

Число граждан, обратившихся на прием к руководителям и заместителям территориальных и
специализированных следственных отделов, в I полугодии 2015 года увеличилось  на 13 %, так
в  2014 году принято 372 гражданина, в I полугодии 2015 года – 352. 

Анализ обратившихся в Главное следственное управление показывает, что наиболее часто
граждане обращаются по вопросам, относящимся к компетенции других правоохранительных
органов. Например, по вопросам обжалования решений сотрудников прокуратуры, полиции,
судей. Также, обращаются по земельным вопросам, по гражданско - правовым,  по вопросам
ЖКХ.

Заявителям следует учитывать, что в компетенцию Главного следственного управления входит
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рассмотрение сообщений о преступлениях, подследственных следователям Следственного
комитета Российской Федерации в соответствии со статьей 151 Уголовно-процессуального
кодекса Российской Федерации, а также рассмотрение ходатайств, жалоб и обращений по
уголовным делам и материалам проверок, находящимся в производстве следователей
Главного следственного управления.
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